OBCHODNI PODMINKY PRO VZDELAVACI A
SEBEROZVOJOVE AKCE

nize uvedené obchodni podminky se tykaji objednavky a prodeje vzdélavacich aktivit pro osobnostni rozvoj
za Ucelem Ucasti kupujiciho vzdélavaci akci
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Zavérecna ustanoveni

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “obchodni podminky”) plati pro prodej produktt a sluzeb prodavajiciho, kterym
je fyzickd osoba podnikatel:

Mgr. Radana Rovena Stépénkové

IC: 66750491

se sidlem: Namésti Pfemyslovcd 169/15 , Nymburk 28801

(dale jen ,,prodavajici“)

1.2. Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim jako poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem jako jejich
objednatelem a odbératelem (dale ,,objednatel”).

1.3 Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a objednatelem ohledné poskytnuti sluzeb
(kurz, skoleni, seminaf, koucovani, osobni i skupinové konzultace, poradenstvi, on line kurzy, meditace a webinafe pofadané skrze
internetové rozhrani a dalsi sluzby dle aktudlni nabidky prodavajiciho ), at jiz je smlouva uzavirana prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku (e-mail, on-line objednavky, pomoci pfistupu na stranky, telefonicky apod.) nebo v pisemné ¢i Ustni formé.

1.4. OkamZzikem ucinéni objednavky je objednatel vazan témito obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze je s jejich obsahem
seznamen, bez vyhrad je akceptujete a s nimi souhlasi.

1.5. Prodavajici je drzitelem domény rovena.info a rovena.cz a zéroven je provozuje. Je konzultantem a poradatelem seminard,
workshop, kurz(, setkani a predndsek v oblasti psychologie, psychoterapie, osobniho rozvoje, jak osobné tak online dale jen
vzdélavaci akce.

1.6. Za timto ucelem proddvajici provozuje vyse zminéné webové stranky, jejichZ soucasti jsou prihlasovaci formulafe do vyse
zminénych aktivit.



1.7.. V ramci této sluzby jsou prodévajicim zpracovavany Osobni idaje objednatele v rozsahu ( jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a
mailova adresa).

1.8. Obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro prodej sluzeb na téchto webovych
strankach.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Prihlaseni se na vzdélavaci akci ¢i osobni konzultaci lze ucinit e-mailem, pisemné, nebo pomoci tlacitka , Odeslat” na webovém
rozhrani. (nikoliv aZ po potvrzeni objednavky). Prihlaseni na individualni konzultaci Ize ucinit i telefonicky.

2.2. Vsechny zpUsoby zakladaji smluvni vztah a povinnosti objednatele uhradit dohodnutou cenu a to i v pfipadé, Ze jde ze strany
objednatele o darek pro treti osobu. V takovémto pfipadé neni objednatel zavazan osobni Gc¢asti na tomto vzdélavani.

2.3. Informaci, Ze objednatel nebude sam ucastnikem kurzu je povinen oznacit v objedndvce (alespor formou poznamky).

2.4. Podminkou platné objednavky je vyplnéni vSech predepsanych dajl a naleZitosti uvedenych na webovém rozhrani v prodejnim
elektronickém formulafi (a to i v pripadé jiné formy objednani).

2.5. Prodavajici vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou (ktera by mohla byt napf. vepsana do poznamky).

2.6. Prijeti objednavky se déje v poradi jejich zaslani. V pfipadé omezené nabidky maji prednost objednatelé s uhrazenou kupni
cenou, nevratnou zalohou a déle pak objednatelé dle ¢asu pfihlaseni.

2.7 Prihlasky se pfijimaji nejpozdéji 2 pracovnich dnd pred zahdjenim akce. V pfipadé vyjimecného pfihlaseni v terminu kratsim je
tfeba konzultace s prodavajicim.

3. CENA A ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktl a sluzeb je uvedena na webovych strankach prodavajiciho. Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulafi.
3.2. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

3.3. Kupni cena je splatna neprodlené, neni-li na webovém rozhrani ¢i ve fakture uvedeno jinak. Zavazek objednatele uhradit
predmétnou cenu je splnén az uplnym pripsanim celkové identifikovatelné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.4. Cenu podle kupni smlouvy miZe objednatel uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti — pokud se jedna o osobni individualni konzultaci nebo po individudIni domluvé, pokud se jedna o vzdélavaci
akci, ktera se nekona online

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho na ¢.0.: 2100034127/ 2010 (FIO Banka, a.s.)
IBAN:CZ0320100000002100034127 BIC/SWIFT:FIOBCZPPXXX
(dale jen ,ucet prodavajiciho”);

4. DODACI PODMINKY

4.1. Cas a misto poradani kurzu (pInéni smlouvy o Géasti na kurzu) je stanoveno v anotaci vypsaného kurzu, ptihldice a potvrzeni
prihlasky. Kurz a jeho jednotlivé lekce probihaji v casech a mistech tam urcenych.

4.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo provést zmeény v rozvrhu, misté a ¢ase konani, pokud to bude povaZovat za nezbytné pro zdarny
pribéh a naplnéni cile kurzu. Pfipadné z nezbytnych dlivod(l a za nepredvidatelnych okolnosti, nedostupnost mista konani,
katastrofy, rizné kolaps situace atd..



4.3. U online vzdélavacich akci se dodanim rozumi zaslani pfistupovych Gdaji na emailovou adresu zakaznika uvedenou v formulafi,
pfipadné zaslanim odkazu URL adresy pfi Zzivém vysilani.

4.4, Pristupové Udaje poskytne prodavajici objednateli az po zaplaceni celé kupni ceny.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1. Soucasti obchodnich podminek je i souhlas se zpracovani osobnich Udajl a to dle zakona ¢. 101/2000 Sh. O ochrané osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,,zdkon“) a nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd — dale jen ,,GDPR")

5.2.Kupujici timto udéluje spravci souhlas se zpracovanim osobnich Udajli ve shora uvedeném rozsahu a osobnich Gdajl zvlastnich
kategorii (tj. Udaje, které vypovidaji o rasovém ci etnickém plvodu, politickych nazorech, ndbozenském vyznani ¢i filosofickém
presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, Udaje o zdravotnim stavu a Udaje o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby)
v rozsahu nutném pro radné poskytovani sluzeb klientovi pro Gcel zpracovani, jimz je poskytnuti vzdélavacich akci.

5.3.Kupujici souhlasi s tim, aby spravce, je-li to v zajmu klienta, sdéloval veskeré zpracovavané osobni idaje svym spolupracujicim
0soba), které predem zavazal k ochrané osobnich Gdaja klienta, alespori v té mife jakou kupujicimu garantuje sam.

5.4.Kupujici souhlasi s tim, aby spravce zpracovaval jeho osobni idaje po dobu trvani smluvniho vztahu se spravcem jako poskyto-
vatelem sluzeb a dale po dobu tfi (3) let od jeho skonéeni.

5.5.Kupujici souhlasi se zprostfedkovanim kontaktu formou telefonickych hovord pomoci sluzeb béznych operdtori, WhatsApp a
email.

5.6.Kupujici timto prohlasuje, Ze byl informovan o tom, Ze podle vyse uvedenych pravnich predpist o ochrané osobnich Gdaji ma
pravo:

e  kdykoliv odvolat udéleny souhlas a to pro kazdy z ucell zpracovani samostatné

e  vyzadat si informaci o tom, jaké osobni Gdaje jsou o ném zpracovavany

e  vyzadat si opravu nebo doplnéni svych osobnich udajt

e  7adat vymaz osobnich udaja, pro jejichZ zpracovavani jiz dale neni dlivod

e  7adat omezeni zpracovavani udajd, které jsou nepfesné, nelplné nebo u nichZ odpadl divod jejich zpracovani, ale nesou-
hlasi s jejich vymazem

e  7adat umozZnéni pfeneseni zpracovavanych udajl

e vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl pro pfimy marketingem véetné souvisejiciho profilovani

e nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné profilovani

e  dostat odpovéd na svou Zadost adresovanou spravci bez zbytecného odkladu, v kazdém pripadé do jednoho mésice od
obdrzZeni zZadosti spravcem

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY OBJEDNATELE

pfi zakoupeni tcasti na mnou pofadané Zivé akci véetné online setkani a webinaru.

6.1. Dojde-li k platnému odstoupeni od smlouvy v pozdéjSim datu nez 90 dni pred konanim vzdélavaci akce (to jest kdykoliv v obdobi
od devadesatého dne pred zacatkem akce aZ do terminu konani akce), ndlezi prodavajicimu ¢astka 50% ceny. Odstoupeni od
smlouvy méné nez dva dny pfedem, naleZi prodavajicimu 100% ceny.

6.2. Toto ujedndni objednatel respektuje vzhledem k charakteru poskytované sluzby, kdy je prodavajici nucen predem zajistit
prostory pro odpovidajici pocet Ucastnikll, odpovidajici webovy hosting, technicky servis aj.

6.3. Pokud se objednatel nem{ze akce ztcastnit, mGze po domluvé s prodavajicim, rezervované misto podstoupit osobé, kterou
objednatel navrhl. Toto Ize, pokud se nejednd o vzdélavaci akci vazanou pfimo na objednatele, jak tomu je napf. v navazujicich
kurzech.

6.4. Po absolvovani byt jen ¢asti vzdélavaci akce je narok na navraceni zalohy a kupni ceny vylouéen, nedohodne-li se objednatel s
prodavajicim jinak.



7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJICIHO

7.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit konani kurzu

— nejpozdéji 1 den pred konanim kurzu v pfipadé Ze neni obsazen kurz minimalnim po¢tem ucastnik( jeZ je stanovena anotaci kurzu
—nebude-li schopen z divodu pracovni neschopnosti ¢i jiné zavazné prekazky v praci zajistit vedeni kurzu

— v provedeni kurzu bude branit jina zavazna, tézko prekonatelna prekazka (napt. havarie).

7.2. V pripadé, Ze dojde ke zruseni kondni kurzu, proddvajici se zavazuje tuto skutecnost bez zbyteéného odkladu objednateli
oznamit, a to zplsobem, kterym byla potvrzena objednévka a soucasné telefonicky ¢i elektronickou postou tak, aby objednatel byl
co nejdrive informovani.

7.3. V pripadé zruseni konani kurzu prodavajici nabidne Gcéast na kurzu v ndhradnim terminu. V pfipadé, Ze Ucast na konani kurzu v
nahradnim terminu objednatel nepotvrdi ve |hité 2 pracovnich dnli od doruceni nabidky, a to zpisobem pro doruéeni objednavky,
ma se za to, Ze ucast na konani kurzu v ndhradnim terminu je odmitnuta objednatelem. V pripadé, Ze objednatel ucast na konani
kurzu v ndhradnim terminu odmitl, ¢i v ptipadé, Ze kondni kurzu v nahradnim terminu neni mozné, proddvajici se zavazuje ve lhté
30 pracovnich dnl od zruseni kurzu vratit objednateli uhrazenou cenu kurzu, pokud se nedohodne jinak.

7.4. v ptipadé neuhrazeni ceny produktu i sluzby objednatelem.

8. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

8.1. Véechny poskytované produkty a sluzby slouzi pro vzdélavaci a informaéni téely v oblasti osobniho rozvoje. Uspéch ¢i netispéch
pti aplikaci inspiraci, ndvod( v praxi je Cisté v odpovédnosti objednatele.

8.2. V pripadé vzdélavacich produktd a sluZeb v oblasti osobniho rozvoje, prodavajici upozorniuje, ze v priibéhu on-line programu
muzete byt Ucastnik vystaven fyzickému, psychickému ¢i emociondlnimu zatizeni, a je plné v odpovédnosti a rozhodnuti
objednatele, zda navrhovana cviceni ¢i ikoly podstoupi ¢i nikoliv.

9. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

9.1. V pfipadé, Ze objednatel ma k uzaviené Kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i k ¢innosti prodavajiciho néjakou stiznost, kontaktuje
proddvajiciho na adrese nebo na telefonickém cisle uvedeném na webovych strankach — oba udaje jsou uvedeny v Uvodu
obchodnich podminek.

9.2. Prodavajici podnika na zdkladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny Zivnostensky urad, dohled nad
dodriovanim predpisti o ochrané spotiebitelt provadi Ceska obchodni inspekce. Dodriovani predpisti o ochrané osobnich tGdajl
dozoruje Utad pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy se mize objednatel obratit se svymi stiznostmi.

9.3. Pokud mezi prodavajicim a objednatelem dojde ke spottebitelskému sporu, ma objednatel spotiebitel pravo na jeho
mimosoudni fedeni. Subjektem mimosoudniho fedeni podle zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, je Ceskd obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz .
Objednatel muzZe wvyuZit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

10. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

10.1. Pfistupové Udaje k online produktim ¢i na pfislusSnou URL adresu jsou uréeny pouze pro osobni potfebu objednatele.
Objednatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Gctu k online
produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za zneuZiti uZivatelského jména a hesla treti osobou.

10.2. Produkty, které prodavajici prodava (online produkty a sluzby) véetné jejich ndplné, podléhaji pravni ochrané dle autorského
prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tretim osobdm bez souhlasu autora je zakdazano. Opravnéni k vykonu prava autorské
dilo uzit mGzZe byt objednateli poskytnuto jen na zdkladé licencni smlouvy. Objednatel odpovida prodavajicimu za Ujmu, kterou
porusenim prav na ochranu autorského dila zpUsobi.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tyto obchodni podminky ve spojeni s objednavkou, kterou objednatel ¢ini, pfedstavuji dohodu o obsahu smlouvy o poskytnuti
sluzeb prodavajiciho, uzavira se kupni smlouva. Stane-li se néktera jeji ¢ast neplatna, ostatni ustanoveni zlistavaji v platnosti.

11.2. Pravni vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

11.3. Tyto obchodni podminky mzZe prodavajici kdykoliv zménit, pribéZné upravovat.

11.4. Pro objednatele jsou zavazné obchodni podminky platné ve stavu potvrzeni pfihlasky. Zmény posilujici pravni postaveni
objednatele mohou byt aplikovany i na jiz uzaviené smluvni vztahy mezi prodavajicim a objednatelem z rozhodnuti prodavajiciho.

11.5. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek, které budou posilovat prava prodavajiciho jsou pro jiz uzaviené smlouvy zavazné
pouze, pokud s nimi bude objednatel souhlasit. Jinak pro vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran plati vSeobecné obchodni
podminky platné v okamZziku uzavieni smlouvy o Ucasti na kurzu.

11.6. Prodavajici neni $kolskym, zdravotnickym zafizenim ani poskytovatelem socidlnich sluzeb ve smyslu pfislusnych zékond.
Poradané kurzy zadnym zpUsobem nenahrazuji lékafskou, psychologickou, psychoterapeutickou nebo jinou odbornou péci.
Poradané kurzy jsou neutralni v otazkach politického presvédceni, svétonazoru a v otazkach nabozenského vyznani a viry.

11.7. V pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu produktu ci
sluzby.

11.8. Objednatel prohlasuje, Ze se pred zadanim objednavky seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi bez vyhrad
souhlasi.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou ucinné ode dne: 28.10.2020.

Dékuji Vam za cas, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek.



