OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zboZi, digitdlniho obsahu, vzdélavacich akci a individualnich sluZeb
Mgr. Radana Rovena Stépankova | rovena.info

Verze pripravena pro pouzivani od roku 2026. Ustanoveni o online funkci pro odstoupenti je
formulovano tak, aby se pouZzilo tehdy a v rozsahu, v jakém tuto povinnost stanovi u¢inné pravni
predpisy.

1. Prodavajici a ptisobnost obchodnich podminek

Prodavajicim a poskytovatelem je Mgr. Radana Rovena Stépankova, ICO 66750491, se sidlem
Nameésti Premyslovct 169/15, 288 02 Nymburk, e-mail: radana@rovena.info, telefon: +420 777
588 352 (ddle jen ,prodavajici“ nebo ,poskytovatel®).

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti pii ndkupu produktl a sluZeb nabizenych
zejména prostrednictvim webovych stranek rovena.info a pfi individudlnim sjednani sluzeb.

Podminky se vztahuji zejména na:

e fyzické zboZzi, zejména knihy, karty a dalsi hmotné produkty,

e digitdlni obsah, zejména videokurzy, nahravky, PDF a jiné elektronické materidly,
e 7ivé semindre, workshopy, pfedndasky a Ziva online setkdani,

e individudlni a parové konzultace a dalsi individualné poskytované sluzby,

e produkty kombinujici vice uvedenych druhii plnéni.

Spottrebitelem je fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
samostatny vykon svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim.

2. Objednavka a vznik smluvniho vztahu

Objedndavku lze podle povahy produktu nebo sluzby ucinit prostfednictvim online
objednavkového formuldare, e-mailem, telefonicky nebo jinym individualné dohodnutym
zplisobem.

Pri online objednavce ma zdkaznik pred jejim odeslanim mozZnost zkontrolovat a opravit zadané
udaje. Je-li objednavka spojena s povinnosti zaplatit, je zavérecné tlacitko oznaceno formulaci
»Objednavka zavazujici k plathé“ nebo jinou stejné jednoznacnou formulaci.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy se prodavajici a zdkaznik shodnou na podstatnych
nalezitostech konkrétniho plnéni, zejména na druhu produktu nebo sluzby, cené a tam, kde je to
podstatné, také na terminu. U online objednavky mtzZe byt okamzZik uzavieni smlouvy upiesnén
v objednavkovém procesu nebo potvrzeni objednavky.

Prodavajici potvrdi prijeti objedndvky bez zbytecného odkladu elektronicky, je-li objednavka
ucinéna elektronicky a ma-li prodavajici k dispozici elektronicky kontakt zdkaznika.
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2.1 Telefonicka rezervace individualni konzultace

Individudlni nebo parovou konzultaci 1ze sjednat telefonicky. Dohodnou-li se klient a
poskytovatel na konkrétnim terminu, druhu sluzby a ceng, je termin zavazné rezervovan.
Poskytovatel vyhrazuje sjednany ¢as pro konkrétniho klienta a po tuto dobu jej zpravidla
nemize nabidnout jiné osobé.

Je-li termin na vyslovnou zadost klienta sjednan tak, aby sluzba zacala pred uplynutim zakonné
lhity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku, poskytovatel klienta pfi sjednani terminu
upozorni na pravo na odstoupeni a vyzada si jeho vyslovnou Zadost, aby sluzba byla poskytnuta
ve sjednaném diivéjSim terminu. Tato Zddost mlzZe byt pti telefonickém sjedndni u¢inéna ustné;
poskytovatel si o ni mliZe ucinit zdznam v rezervaci.

Klient je soucasné poucen, Ze po uplném poskytnuti sluzby jeho pravo na odstoupeni zanika,
pokud byly splnény zdkonné podminky. Odstoupi-li klient pfed uplnym poskytnutim sluzby poté,
co jiz bylo na jeho vyslovnou Zadost s plnénim zapocato, uhradi pomérnou ¢ast ceny odpovidajict
do té doby skute¢né poskytnutému plnéni.

3. Cena a platebni podminky

Cena produktu nebo sluzby je uvedena u konkrétni nabidky, v objednavkovém formulari, ceniku
nebo je dohodnuta individualné pri sjedndni sluzby. Prodavajici neni platcem DPH.

Neni-li dohodnuto jinak, 1ze cenu uhradit bankovnim prevodem na ucet ¢. 2100034127/2010 (Fio
banka, a.s.), IBAN CZ0320100000002100034127, BIC/SWIFT FIOBCZPPXXX. U osobnich konzultaci
miZe byt po dohodé umoZnéna ihrada v hotovosti.

Je-1li u konkrétniho produktu stanoveno, Ze bude dodan nebo zpfistupnén az po zaplaceni, je
podminkou dodani pripsani celé identifikovatelné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4. Fyzické zbozi - karty, knihy a dalSi hmotné produkty

Fyzické zboZi je doddno zplisobem zvolenym zdkaznikem v objednédvce. Cena dopravy a
predpokladana doba odeslani jsou uvedeny pred zdvaznym odeslanim objedndavky.

4.1 Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

Spotiebitel ma pri koupi fyzického zboZi na dalku pravo odstoupit od smlouvy bez udani dvodu
ve 1hlité 14 dntli od prevzeti zboZi, nestanovi-li zdkon vyjimku. U smlouvy na vice kusti nebo ¢asti
dodavanych oddélené se pocatek lhiity ridi zdkonem.

Spotiebitel oznami odstoupeni prodavajicimu jednoznaénym prohldSenim. MiiZe vyuZit online
funkci pro odstoupeni, je-li na webu zpristupnéna, vzorovy formuldar, e-mail nebo jiny
jednoznacny zptsob.

Po odstoupeni spottebitel zasle nebo predd zboZi prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnd. Primé
ndklady na vraceni zboZi nese spotfebitel, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.
Prodéavajici vrati prijaté penézni prostiedky vcéetné ndkladl na ptivodni dodani, nejvyse vSak ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani. Prodavajici neni povinen vratit
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penézni prostredky drive, nez obdrZzi vracené zboZi nebo spotrebitel prokaze, zZe zboZzi odeslal
zpét, podle toho, co nastane dfive.

Spotrebitel odpovida za sniZeni hodnoty zboZi, pokud se zboZim zachdazel jinak, nez bylo
nezbytné k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.

5. Digitalni obsah - videokurzy, nahravky, PDF a elektronické materialy

Digitalnim obsahem se rozumi zejména videokurzy, obrazové a zvukové nahravky, PDF,
pracovni materidly a dalsi obsah poskytovany elektronicky bez hmotného nosice.

Zpusob a doba zptistupnéni digitdlniho obsahu jsou uvedeny u konkrétni nabidky. Neni-li
uvedeno jinak, je placeny digitalni obsah zpfistupnén po prijeti platby.

5.1 Zpristupnéni pied uplynutim 14 dnt

Ma-li byt placeny digitalni obsah zpfistupnén pred uplynutim 14denni lhiity pro odstoupent,
prodavajici si pred uzavienim smlouvy vyzada vyslovny souhlas spotrebitele se zahdjenim
plnéni pred uplynutim této lhity a informuje jej, Ze zahajenim zpristupnovani digitalniho
obsahu za zakonnych podminek prdvo na odstoupeni zanika.

V online objedndvce je tento souhlas udélovan samostatnym, predem nezaskrtnutym polem.
Souhlas se znénim obchodnich podminek ani souhlas se zasilanim newsletteru tento vyslovny
souhlas nenahrazuje.

Je-li digitalni obsah na zdkladé takového souhlasu zpristupnén, spotfebitel ztraci zakonné pravo
na odstoupeni v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Tim nejsou dotCena prava spotrebitele
z vadného plnéni.

6. Zivé seminare, workshopy a Ziva online setkani

Datum, ¢as, misto nebo zpisob online pripojeni a cena zZivé akce jsou uvedeny u konkrétni
nabidky nebo v potvrzeni rezervace.

Ma-li spotrebitel podle zakona pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku, neni smluvni
storno ujednani prekdzkou vykonu tohoto zdkonného prava. Pokud se na konkrétni zZivou akci
vztahuje zdkonnd vyjimka z prava na odstoupeni, je zakaznik o této skutecnosti informovan pred
uzavrenim smlouvy.

Smluvni storno podminky pro konkrétni Zivou akci mohou byt uvedeny primo u nabidky. Neni-li
stanoveno jinak, prodavajici miZe po dohodé umoznit pfevod rezervovaného mista na jinou
osobu, nebrdni-li tomu povaha programu.

7. Individualni a parové konzultace - rezervace a storno

Predmétem individudlni sluzby je mimo jiné rezervace konkrétniho ¢asu poskytovatele. Pozdné
zruSeny termin zpravidla nelze nabidnout jinému klientovi.

NemuzZe-li se klient sjednaného terminu zucastnit, ozndmi tuto skute¢nost poskytovateli co
nejdrive.
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Neni-li individualné dohodnuto jinak, plati pro zruSeni rezervovaného terminu néasledujici
storno podminky:

e prizruSeni vice nez 48 hodin pfred sjednanym terminem se storno uhrada neuctuje,

e prizruSeni v dobé kratSi nez 48 hodin, avSak vice nez 24 hodin pred sjednanym terminem,
mizZe poskytovatel poZadovat 30 % ceny sjednané konzultace,

e piizruSeni v dobé krat$i nez 24 hodin pied sjednanym terminem muZe poskytovatel
poZadovat 50 % ceny sjednané konzultace,

e pfinedostaveni se na sjednany termin bez pifedchoziho zruseni miZe poskytovatel
pozadovat 100 % ceny sjednané konzultace.

Poskytovatel miiZe s ohledem na konkrétni okolnosti od storno uhrady zcela nebo ¢astecné
upustit.

Tato storno pravidla se uplatni jako smluvni pravidla rezervace terminu a neomezuji zakonné
pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy tam, kde mu toto pravo nalezi. Pokud spotfebitel
vyuZije zdkonné pravo na odstoupeni, posoudi se pfipadna thrada pouze v rozsahu, ktery
dovoluje zdkon, zejména s ohledem na skutecné poskytnuté plnéni zahajené na jeho vyslovnou
Zadost.

8. Kombinované programy

Obsahuje-li jeden produkt vice druhll plnéni, napitiklad videokurz, PDF a Ziv4 online setkani,
posoudi se prava a povinnosti podle povahy jednotlivych ¢asti programu. Na digitalni obsah se
pouZiji pravidla pro digitalni obsah a na Zivé ¢i individudlné poskytované ¢asti pravidla pro
sluzby.

Je-li urcita ¢ast programu podstatna pro cely produkt nebo jsou jednotliva plnéni neoddélitelna,
bude zdkaznik pfed uzavienim smlouvy srozumitelné informovan o zplisobu plnéni a o
podminkach odstoupeni.

9. Online funkce pro odstoupeni od smlouvy

Je-li prodavajici podle ucinnych pravnich piredpisi povinen umoznit spotiebiteli odstoupit od
smlouvy uzaviené prostrednictvim online rozhrani pomoci online funkce, zpristupni na webu
snadno dostupnou funkci oznacenou jednoznacné napriklad ,,0dstoupit od smlouvy“ nebo ,Zde
odstoupit od smlouvy*.

Funkce je po dobu, po kterou spotrebiteli pravo na odstoupenti trva, viditelna a snadno dostupna.
Umozni spotrebiteli uvést nebo potvrdit zejména jméno, udaje umoznujici identifikaci smlouvy
nebo objednavky a elektronicky kontakt pro zaslani potvrzeni.

Pred odeslanim online odstoupeni je spotrebiteli umoZznéno jeho odeslani jednoznac¢né potvrdit,
napriklad funkci ,,Potvrdit odstoupeni od smlouvy“. Po odeslani prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu zaSle spotfebiteli na trvalém nosici potvrzeni o prijeti odstoupeni, v¢éetné jeho obsahu a
data a ¢asu odeslani, vyZaduje-li to u€innd pravni uprava.

Online funkce je pouze dal$i moZnosti. Spotfebitel miZze odstoupit také jinym jednoznacnym

prohlasenim, napriklad e-mailem.
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10. Zruseni nebo zména akce ze strany prodavajiciho

Prodavajici miiZe Zivou akci nebo sjednany termin z vaznych organizac¢nich, zdravotnich,
technickych nebo jinych zavaznych diivodi zrusit nebo navrhnout zménu terminu. Zdkaznika o
tom informuje bez zbyte¢ného odkladu.

Je-li nabidnut ndhradni termin, zdkaznik neni povinen jej prijmout. Neni-li ndhradni termin
prijat nebo neni-li nabidnut, vrati prodavajici uhrazenou cenu za neuskute¢néné plnéni bez
zbyte¢ného odkladu, neni-li se zdkaznikem dohodnuto jinak.

11. Prava z vadného plnéni - fyzické zbozi

Prodavajici odpovidd spotrebiteli za to, Ze fyzické zboZi pti prevzeti nema vady a odpovida
smlouvé. Prava z vadného plnéni se fidi obanskym zdkonikem.

Reklamaci 1ze uplatnit na e-mailu radana@rovena.info nebo na adrese prodavajicitho. Zakonné
odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu a reklamace vadného zboZi jsou dvé odli$né prava.

12. Prava z vadného plnéni - digitalni obsah

Prodavajici odpovida za to, Ze digitalni obsah odpovida sjednanému popisu, rozsahu a
vlastnostem a je poskytovan v souladu s pravnimi predpisy. Ma-li digitalni obsah vadu, ma
spotrebitel prava stanovena ob¢anskym zakonikem, zejména pravo na odstranéni vady a za
zdkonnych podminek na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

13. Autorska prava a uzivani obsahu

Texty, videa, audionahravky, pracovni listy, grafika, karty, ilustrace, metodiky a dalsi autorsky
obsah jsou chranény autorskym pravem. Zakoupenim produktu zdkaznik neziskava pravo obsah
dale rozmnoZovat, verejné Sirit, prodavat, zpristupnovat tfetim osobam nebo jinak komercné
vyuZzivat, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Pristupové udaje k placenému online obsahu jsou uréeny pouze osobé, pro kterou byl pristup
zakoupen, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

14. Ochrana osobnich Gdajti a newsletter

Osobni udaje zdkaznikil jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy,
plnéni pravnich povinnosti a piipadné na zédkladé dalSich pravnich titul. Podrobné informace
jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany osobnich idajti na webu prodavajiciho.

Souhlas se zpracovanim osobnich tidajii pro vyfizeni objednavky neni soucdsti téchto
obchodnich podminek a neni vyZadovan tam, kde je zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy
nebo zdkonné povinnosti.

Souhlas se zasilanim newsletteru je samostatny a dobrovolny. Je-li nabidnut v objednévce, mtze
byt formulovan napftiklad: ,,Chci dostdvat novinky o projektu a souhlasim se zasilanim
newsletteru. (Jedna se spiSe o ojedinélé informace a novinky, nikoli o pravidelné e-maily.)“
Souhlas 1ze kdykoli odvolat.
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15. Stiznosti a mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sport

Ma-li zdkaznik stiZnost tykajici se uzaviené smlouvy nebo jejtho plnéni, miZze kontaktovat
prodavajiciho na e-mailu radana@rovena.info nebo na vyse uvedené adrese.

Dojde-li mezi prodavajicim a spotrebitelem ke spotrebitelskému sporu, ktery se nepodari vyresit
vzadjemnou dohodou, mtze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni FeSeni sporu u prislusného
subjektu. Pro bézné spotrebitelské spory je timto subjektem Ceskéa obchodni inspekce, Ustiredni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépénské 796/44, 110 00 Praha 1, web coi.gov.cz.

16. Charakter vzdélavacich a seberozvojovych produktt

Vzdélavaci, seberozvojové a informacni produkty a programy jsou urceny k osobnimu rozvoji a
vzdélavani. Nenahrazuji individudlni 1ékatskou nebo jinou zdravotni péci, je-li takova péce
vzhledem ke stavu ucastnika potfebna.

Ucastnik sam rozhoduje, zda a v jakém rozsahu bude doporucend cviceni, postupy a informace
pouzivat. Toto ustanoveni nijak neomezuje zakonnou odpovédnost prodavajiciho ani zakonna
prava spotrebitele.

17. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh.,
obCanskym zdkonikem, zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, a dalSimi prisluSnymi
pravnimi predpisy.

Pro konkreétni smlouvu plati znéni obchodnich podminek uéinné v okamziku jejiho uzavreni.

Pozdéjsi zména obchodnich podminek sama o sob& neméni prava a povinnosti z jiz uzaviené
smlouvy.

Je-1li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nema tato skute¢nost vliv na ostatni
ustanoveni, pokud mohou obstat samostatné.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od: 25. 10. 2026.
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