OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zasady zpracovani osobnich udaja
Ucinnost od 25. 10. 2026

Tyto zasady vysveétluji, jaké osobni Udaje zpracovavam pfi provozu webovych stranek, objednavkach
produktd a sluzeb, pii vzajemné komunikaci a pfi zasilani novinek, proc je potfebuji a jaka méate v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajl prava.

1. Kdo je spravcem osobnich tdajt
Spravcem osobnich Gdajd je:

Mgr. Radana Rovena Stépankova

ICO: 66750491

Namésti Pfemyslovct 169/15, 288 02 Nymburk

e-mail: radana@rovena.info

telefon: +420 777 588 352

Ve vécech tykajicich se ochrany osobnich tidaji mé mizete kontaktovat na uvedeném e-mailu.

2. Jaké osobni udaje a proc zpracovavam

2.1 Objednavky produktt a sluzeb

Pokud si objednéte karty, knihu, digitalni produkt, seminér, kurz, konzultaci nebo jinou placenou
sluZbu, zpracovavam Udaje potfebné k vyfizeni objednavky, uzavieni a pInéni smlouvy.

M0ize jit zejména o:

e jméno a pfijmeni,

e e-mail a telefonni ¢islo,

e fakturacni a doru€ovaci adresu,

e 1CO a DIC, pokud nakupuijete jako podnikatel,

e (daje o objednaném produktu nebo sluzbé,

e Udaje o platbé a souvisejici komunikaci,

e Udaje potfebné pro dopravu a pfedani fyzického zboZi.

Ugelem zpracovani je vyfizeni objednavky, uzavieni a pInéni smlouvy, komunikace se zékaznikem,
dodani zboZi nebo zpfistupnéni sluzby a plnéni Gc€etnich, dafiovych a dalSich pravnich povinnosti.

Pravnim zakladem je zejména pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed jejim uzavienim a pInéni
pravnich povinnosti spravce. Pro toto zpracovani neni vyZzadovan vas souhlas. Bez Udajli nezbytnych
pro uzavieni a splnéni smlouvy vSak neni mozné objednavku fadné vyfidit.

2.2 Kontaktni formulare, e-mail a telefonickd komunikace

Pokud mé kontaktujete prostfednictvim formulafe na webu, e-mailem nebo telefonicky, zpracovavam
Udaje, které mi sami poskytnete, zejména kontaktni idaje, obsah zpravy a dalSi informace potfebné k
vyfizeni vaseho dotazu nebo zadosti.

Pravnim zakladem je podle povahy komunikace zejména jednani smérfujici k uzavieni smlouvy, plnéni
smlouvy nebo opravnény zajem na fadném vyfizeni komunikace.



2.3 Udaje souvisejici s poradenskymi a konzultaénimi sluzbami

V ramci individualni nebo parové konzultace mohou byt vzhledem k povaze sluzby sdélovany také
citlivé informace a zvlastni kategorie osobnich tdaj. Tyto (idaje nejsou pozadovany v b&zném
objednavkovém formuléfi a jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani konkrétni
sluzby a v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Do béznych kontaktnich a objednavkovych formularl prosim nevkladejte podrobné informace o
zdravotnim stavu, sexualnim Zivoté ani jiné zvlast citlivé osobni Udaje, pokud to neni pro dany ucel
nezbytné.

3. Newsletter a novinky o projektu

Pokud se dobrovolné pfihlasite k odbéru novinek, pouzivam vas e-mail pro zasilani informaci o

projektu, novych produktech, seminafich a dalSich souvisejicich novinkach.
Jedna se spiSe o ojedinélé informace a novinky, nikoli o pravidelné e-maily.
Pfi objednavce mze byt souhlas formulovan naptiklad takto:

O Chci dostavat novinky o projektu a souhlasim se zasilanim newsletteru. (Jedna se spise o
ojedinélé informace a novinky, nikoli o pravidelné e-maily.)

Tento souhlas je dobrovolny a neni podminkou nakupu produktu ani sluzby.

Souhlas mizete kdykoli odvolat prostfednictvim odkazu pro odhlaseni uvedeného v kazdém
newsletteru nebo zpravou na adresu radana@rovena.info. Odvolanim souhlasu neni dotcena
zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

Pro dolozeni souhlasu miZe byt vyuzito potvrzeni e-mailové adresy (double opt-in) a technicky
zaznam o udéleni nebo odvolani souhlasu.

4. Komu mohou byt osobni udaje predany

K osobnim Gdajiim mohou mit v nezbytném rozsahu pfistup osoby a spolec¢nosti, které zajiStuji provoz
webu, komunikaci, G€etnictvi, dopravu a dalSi sluzby potfebné k plnéni smluv a zakonnych povinnosti.

Mize jit zejména o:

e poskytovatele webhostingu a technické spravy webu,

e poskytovatele e-mailovych sluzeb,

e poskytovatele systému pro rozesilani newsletterd,

e Ucetni nebo danové sluzby,

e poskytovatele dopravy pfi zasilani fyzického zboZi,

e poskytovatele informac¢nich, UloZznych a zalohovacich systémd,

e dalSi dodavatele, pokud je jejich zapojeni nezbytné pro provoz webu nebo spinéni smlouvy.

Tito pfijemci mohou osobni Udaje zpracovavat pouze v nezbytném rozsahu a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

Konkrétni okruh dodavatelll se mize ménit podle pouzivaného technického feseni. Pokud by
dochazelo k prfedavani osobnich Gdajd mimo Evropsky hospodarsky prostor, bude takové predani
probihat pouze pfi splnéni podminek stanovenych GDPR.



5. Jak dlouho osobni tidaje uchovavam

5.1 Objednavky a smlouvy

Udaje souvisejici s objednavkou a smluvnim vztahem uchovavam po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledné& po dobu potfebnou k ochrané pravnich narokd a ke spinéni zakonnych povinnosti. Uetni a
dariové doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

5.2 Bézna komunikace

BéZnou komunikaci uchovavam po dobu potfebnou k vyfizeni jejiho U€elu a nasledné pouze tehdy,
existuje-li k tomu opravnény ddivod.

5.3 Newsletter

E-mailovou adresu pouzivanou na zakladé souhlasu s newsletterem zpracovavam do odvolani
souhlasu. Informaci potfebnou k dolozeni toho, Ze souhlas byl fadné udélen nebo odvolan, mohu v
nezbytném rozsahu uchovavat i nasledné.

6. Cookies a technické udaje webu
Webové stranky mohou pfi svém provozu zpracovavat technické Gdaje a pouzivat soubory cookies.

Cookies nezbytné pro spravné fungovani webu mohou byt pouZivany bez souhlasu, pokud to pravni
pfedpisy umoznuji. Analytické, marketingové nebo jiné nepovinné cookies budou pouZivany pouze
podle nastaveni navstévnika a v pfipadech, kdy je souhlas vyZzadovan, az po jeho udéleni.

cookie listé nebo v samostatnych informacich o cookies na webu.

7. Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii mate za podminek stanovenych GDPR zejména pravo:

e ziskat informace o zpracovani svych osobnich tdajd,

e pozadovat pristup ke svym osobnim udajiim,

e pozadovat opravu nepfesnych nebo nelplnych Gdajd,

e pozadovat vymaz osobnich Gdajd, jsou-li spinény zakonné podminky,

e pozadovat omezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu,

e pozadovat prenositelnost Gdajd, je-li pouzitelna,

e kdykoli odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu.

Uplatnéni nékterého z téchto prav neznamena automaticky, ze musi byt vSechny Udaje okamzité
vymazany. Nékteré udaje mizZe byt nutné dale uchovavat napriklad z dlivodu zakonné povinnosti
nebo ochrany pravnich narok.

S 7adosti se mizete obratit na e-mail radana@rovena.info.

8. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivéate, Ze pfi zpracovani osobnich Udaji dochazi k porusovani pravnich predpisti, mate
pravo podat stiznost u dozorového Ufadu:

Ufad pro ochranu osobnich tdajd

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7
WWW.UOOU.QOV.CZ



9. Zabezpeceni osobnich udajt

Prijimam primérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané& osobnich tdajl pfed neopravnénym
pfistupem, ztratou, zneuzitim, zmé&nou nebo zverejnénim. Pistup k osobnim Gdajim maji pouze
osoby, které jej potfebuji pro spinéni konkrétniho Gcelu.

10. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mohou byt v pfipadé zmény poskytovanych sluzeb, pouzivanych systémU nebo pravnich
predpisl aktualizovany. Aktualni znéni bude vzdy zvefejnéno na webovych strankach.

Uéinnost od 25. 10. 2026
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