ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pouceni o moznosti odstoupit od smlouvy a vzorovy formular

Na této strance najdete informace o moznosti odstoupit od smlouvy podle toho, jaky produkt nebo
sluzbu jste si zakoupili. Pravidla se lisi u fyzického zboZi, digitalniho obsahu a poskytovanych sluzeb.

Kdy mohu od smlouvy odstoupit?

Fyzické zbozi - napriklad Karty
osobnosti a knihy

Videokurz, nahrana prednaska, PDF,
audio nebo jiny digitalni obsah

IndividudIni nebo parovéa konzultace

Zivy online seminar, workshop nebo
jina zivé poskytovana sluzba

Zivy seminaF, workshop nebo
predndska na konkrétni datum

Kombinovany program - napriklad
videa, PDF a Ziva setkani

PFi ndkupu na dalku mlzete zpravidla odstoupit bez udani dévodu do 14 dni
od prevzeti zbozi.

Pravo trva, pokud nebyl obsah na vasi vyslovnou zadost zpristupnén pred
uplynutim 14 dnd. Jestlize jste vyslovné souhlasili s okamzitym zpfistupnénim
a vzali na védomi ztrdtu prava, po zpristupnéni pravo na 14denni odstoupeni
zanika.

PFi smlouvé uzavrené na dalku obecné bézi 14denni Ihita od sjednani sluzby.
Pokud jste vyslovné pozadali o drivéjsi termin a konzultace jiz byla v pIném
rozsahu poskytnuta, pravo za zakonnych podminek zanika.

Posuzuje se jako sluzba. Pokud se neuplatni zakonna vyjimka, plati obecné
l4denni prévo. Jestlize na vasi vyslovnou zadost za¢ne byt sluzba
poskytovana drive, pouziji se pravidla pro drivéjsi zahajeni sluzby.

Zélezi na povaze konkrétni akce. U nékterych sluzeb poskytovanych v
konkrétnim terminu, zejména spadaji-li pod zakonnou vyjimku pro vyuziti
volného casu, pravo nevznika. Konkrétni rezim je uveden u dané akce a v
obchodnich podminkéach.

Jednotlivé ¢asti mohou mit odliSny pravni rezim. Digitalni obsah se posuzuje
podle pravidel pro digitélni obsah a ziva ¢ast podle pravidel pro sluzby.

Konkrétni podminky jsou uvedeny pfi objednavce.

1. Fyzické zbozi - karty, knihy a dalSi produkty

Pokud jste jako spotrebitel zakoupili prostfednictvim tohoto webu fyzické zbozi, napriklad
Archetypalni zrcadlo - Karty osobnosti, mlzete od kupni smlouvy bez udani d@ivodu odstoupit ve
IhGté 14 dnl od prevzeti zboZi.

0Od smlouvy mizZete odstoupit také jesté pred prevzetim zasilky. Po odstoupeni ndm zbozi zaslete
nebo predejte nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

Zbozi zaSlete na adresu:

Mgr. Radana Rovena Stépankova
Namésti Pfremyslovcd 169/15
288 02 Nymburk

Primé ndklady na vraceni zbozi nese zakaznik. Vratime védm pfijaté penézni prostfedky véetné
nakladd na plvodni dodani zbozi, nejvyse vSak ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zpldsobu dodani,
ktery jsme nabizeli.

Penize vratime nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. S jejich vracenim mlzeme pockat
do doby, nez obdrzime vracené zbozi nebo dolozite, zZe jste jej odeslali, podle toho, co nastane drive.

Se zbozim mUzete pred jeho vracenim zachéazet v rozsahu potfebném k sezndmeni se s jeho
povahou a vlastnostmi. Pokud dojde v dlsledku zachazeni nad tento rdémec ke snizeni jeho hodnoty,
mize byt toto snizeni hodnoty zohlednéno.
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2. Videokurzy, nahrané prednasky, PDF, audio a dalsi
digitalni obsah

U digitdlniho obsahu nedoddvaného na hmotném nosici plati jiné pravidlo nez u fyzického zbozi.
Pokud jste pri objednavce nepozadali o okamzité zpristupnéni digitalniho obsahu, mizete od
smlouvy zpravidla odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavreni.

Pokud jste vSak pfi objednavce vyslovné souhlasili se zpristupnénim digitalniho obsahu pred
uplynutim 14denni Ih{ty, byli pfedem upozornéni, Ze jeho zpfistupnénim ztracite pravo na
odstoupeni, a digitalni obsah vdm byl nasledné zpfistupnén, pradvo na odstoupeni ve 14denni Ihaté
zanika.

Neznamena to zanik vasich dalsich zadkonnych prav. Pokud digitalni obsah nebyl rddné dodan nebo
je vadny, mlzete uplatnit prava vyplyvajici z vadného plnéni.

3. Individualni a parové konzultace

Je-li individuaIni nebo parové konzultace sjedndna na dalku, méa spotrebitel za zdkonnych podminek
pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té 14 dn0 od jejiho uzavreni.

Pokud jste si sami sjednali termin, ktery ma probéhnout jesté pred uplynutim téchto 14 dnl, mlze
byt konzultace v tomto terminu uskute¢néna na zdkladé vasi vyslovné zadosti o drivéjsi poskytnuti
sluzby.

Je-li konzultace nasledné v plném rozsahu uskutec¢néna, pravo na 14denni odstoupeni za zakonnych
podminek zanika.

Pokud spotrebitel platné odstoupi od smlouvy v dobé, kdy jiz na jeho vyslovnou zadost zacalo
poskytovani sluzby, ale sluzba jeSté nebyla Uplné poskytnuta, hradi pomérnou ¢ast odpovidajici
skutecné poskytnutému plnéni.

Zakonné odstoupeni od smlouvy je néco jiného nez zruSeni rezervovaného terminu. Pro pozdni
zruSeni nebo nevyuziti konkrétniho rezervovaného terminu se pouziji storno podminky uvedené v
Obchodnich podminkach.

4. Zivé seminare, prednasky, workshopy a online setkani
U Zivé poskytované akce se pravo na odstoupeni posuzuje podle povahy konkrétni sluzby.

Pokud jde o sluzbu, u které zakon pravo na odstoupeni nevylucuje, ma spotrebitel pri uzavreni
smlouvy na dalku obecné pravo odstoupit ve |h{té 14 dn od uzavreni smlouvy.

Ma-li se sluzba na vyslovnou Zadost Gcastnika zaclit poskytovat jesté pred uplynutim této IhGty,
mize byt poskytovani zahajeno drive. Po Uplném poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni za
zdkonnych podminek zanika.

U nékterych akci porddanych v presné stanoveném terminu mdze byt pravo na odstoupeni zdkonem
vylouc¢eno, zejména spada-li konkrétni sluzba pod zdkonnou vyjimku vztahujici se na vyuziti volného
¢asu poskytované v urcitém terminu. Pokud se tato vyjimka na konkrétni akci vztahuje, je o tom
zdkaznik informovan pred objednavkou.

5. Kombinované online programy

Nékteré programy mohou obsahovat souc¢asné predem natocena videa, audio nahravky, PDF a dalsi
elektronické materidly, Zivd online setkéni a pripadné individualni konzultace.

V takovém pripadé se jednotlivé ¢asti programu posuzuji podle jejich skute¢né povahy. U okamzité
zpristupnéného digitalniho obsahu mlze za vysSe uvedenych podminek pravo na 14denni odstoupeni
zaniknout jeho zpristupnénim. U zivych sluzeb se pouZziji pravidla pro poskytovani sluzeb.

Konkrétni podminky jsou vzdy uvedeny pred dokoncenim objednavky daného programu.
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Nechcete pouzit online formular?

Online formular neni jedinym zplisobem odstoupeni. Pokud mate pravo od smlouvy odstoupit,
mizete své rozhodnuti oznamit také jednozna¢nym prohladsenim e-mailem nebo pisemné.

E-mail: radana@rovena.info
Adresa:

Mgr. Radana Rovena Sté&pankova
Néamésti Premyslovcd 169/15
288 02 Nymburk

Pro dodrzeni In(ty postacuje, kdyZz ozndmeni o odstoupeni odeslete pred jejim uplynutim. Ddvod
odstoupeni uvddét nemusite.
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Pouziti tohoto formulare neni povinné.

Adresat: Mgr. Radana Rovena Stépankova, Namésti Pfemyslovcd 169/15, 288 02 Nymburk
E-mail: radana@rovena.info

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy na nasledujici zbozi / produkt / sluzbu:

Cislo objednavky:

Datum objedndni / uzavieni smlouvy:

Datum prevzeti zboZi, pokud se jedna o fyzické zbozi:

Jméno a prijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail:

Datum:

Podpis spotrebitele:

(Podpis je nutny pouze v pripadé zasilani formuldre v listinné podobé.)
] v u 7
Dulezite
Odstoupeni od smlouvy ve 14denni |h(té je jiné pravo nez reklamace. | v pripadé, kdy jiz zdkonné

prévo na odstoupeni ve 14denni Ihaté zaniklo, zlstavaji zdkaznikovi zachovéana zadkonné prava
napriklad z vadného plnéni.

Podrobnéjsi pravni podminky jednotlivych produktl a sluzeb jsou uvedeny v Obchodnich
podminkach.
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